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«Investire sulla formazione

per migliorare le filiere»

Lintervista. Dossena (UniBg): «Gli insegnanti devono saper identificare
le grandi tendenze, essere in relazione con il proprio territorio»

Giovanna Dossena

BN Nonsipuo fare
transizione digitale
edecologicase
nonsi fa transizione
sul capitale umano»

B Riparteil master
in Management per
lasanita, strumento
diqualificazione
professionale»

LUCIA FERRAJOLI

=mmms «Non insegnare, ma
educare, in senso letterale
“portar fuori”, in modo che si
possano esprimere leartieita-
lenti che abbiamo. La prepara-
zione a una professione deve
iniziare fin da subito perche
una persona riesca a far emer-
gere i propri talenti e dare il
meglio di sé. Non solo: gli inse-
gnanti devono saper identifi-
care le grandi tendenze, essere
in relazione con il proprio ter-
ritorio, e in questo modo lafor-
mazione diventa anche ogget-
to di attenzione come target di
investimento».

Parte da qui Giovanna Dos-
sena, docente di Economia e
gestione delle imprese all’'Uni-
versitd di Bergamo, per rac-
contare lesperienza del ma-

ster universitario di primo li-
vello in Management per le
professioni sanitarie e socio-
sanitarie e coordinamento e
organizzazione dei servizi
ospedalieri territoriali.

«Dal 2010 abbiamo formato
circa 500 tra professionisti,
operatori e neolaureati alle 22
professioni sanitarie e dell’as-
sistenza sociale riconosciute
dal Sistema sanitario naziona-
le- spiega Giovanna Dossena -.
1l nostro obiettivo e fornire gli
strumenti per la gestione orga-
nizzativa, economica e finan-
ziariadelle reti dei servizi sani-
tari, socio-sanitari e socio-as-
sistenziali, competenze sem-
pre pitl richieste dalle strutto-
re di riferimenton.

Le iscrizioni al prossimo
corso, che partira a marzo
2023, sono giaaperte. Nell'arco
di un anno, fino a giugno 2024,
sono previste 1.500 ore, suddi-
vise fra 380 ore di formazione,
500 di stage /progetto di ricer-
ca, 570 di studio individuale e
50 di elaborazione della tesi fi-
nale, «Le sei missionidel Piano
nazionale di ripresa e resilien-
za hanno tutte a che fare con il
capitale umano - sottolinea
Dossena -. Ciascuna persona
porta in sé un patrimonio in-
tangibile ed & importante che
ognuno possa trovarsi valoriz-
zatoinquelloche pudesprime-
re. Anche nell’impact finance,
cioé la finanza interessata a
obiettivi sociali, il campo edu-
cativo ha un ruolo sempre pit
centrale, Ilnodo e proprio que-
sto: che ognuno dia il meglio
delle proprie capacita, che
Iespressione dellavoroin qua-
lunque puntodellafilieraedel-
Finterazione sociale siaai mas-
simi livelli: non ¢’& eccellenza
al livello superiore se non ¢
gia al livello sottostante».

Le profonde trasformazioni
sociali degli ultimi decenni, le-
gate al progressivo invecchia-
mento della popolazione, al-
Paumentodei cittadini stranie-

ri e dei nuclei familiari mono-
componenti o monogenitoria-
li, hanno portato a nuovi mo-
delli organizzativi anche nelle
attivita di cura e assistenza.
«Restare al passo & fondamen-
tale - sottolinea Dossena -. Co-
saportano in corsiaglistudenti
che concludono il master in
Management per le professio-
ni sanitarie e socio-sanitarie?
Proprio lattitudine al miglio-
ramento di sé, a spostare sem-
pre pill in alto Pasticella attra-
Verso un percorso accadernico
che diventa strumento di ulte-
riore qualificazione professio-
nale nel lavoro che gi4 svolgo-
no, secondoilconcettodellong
life learning. Come in qualun-
quealtrosettoredel nostrotes-
suto manifatturiero, anche
nellasanita piti cisono persone
qualificate lungo la filiera, pitt
I'intera filiera prende valore».

Nelcorso chesiéconclusolo
scorso giugno gli iscritti erano
per la maggior parte donne,
«Non & un caso - commenta
Dossena - sia perché 'universo
femminilehauna maggiore ca-
pacita di far andare abraccetto
lavoro e formazione, sia perché
le donne che diventano madri
hanno l'esigenza di riqualifica-
re la loro presenza nel mondo
del lavoro, che spesso si inter-
rompe in un momento felice e
problematico allo stesso tem-
po come quello della nascita
dei ﬁgli».

Dossena fa presente che «&
talel'esigenzadi maggiore qua-
lificazione che anche nel siste-
ma finanziario si stanno dif-
fondendo le possibilita di pre-
stiti d’onore e borse di studio
destinate al reinserimento
professionale. La riqualifica-
zione spesso vuol dire cambia-
re filiera, le stesse startup ne
sono un esempio. E non si pud
pensare di fare transizione di-
gitale ed ecologica se non si fa
una transizione sulle persone,
sul capitale umano».
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Studenti universitari a lezione
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